Altalanos szerzédési feltételek

Preambulum
Udvézsljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2026.08.01.
A Szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata itt érhetd el.

Szolgaltato

A Szolgaltaté (Elado, Vallalkozd) adatai
Név: Feind Sandor Miklésné EV
Székhely: 4220 Hajduboszérmény Kiraly Jend tér 1-3. C Icsh. 2 em. 8 ajtd
Levelezési cim: 4220 Hajduboszormény Kiraly Jend tér 1-3. C Icsh. 2 em. 8 ajtd
Képvisel6 neve: Feind Sandor Miklésné
Nyilvantartasi szam: 12851633
Bejegyz6 Birdésag neve: Hajdubosz6rmény Varos JegyzGje
Adészam: 65046319-1-29
Szamlavezeto pénzintézet: ERSTE Bank Hungary Zrt.
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-28823601
E-mail cim: info@kezmuvestextil.hu
Honlap: www.kezmuvestextil.hu
Telefon: +36-30-281-1331

Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhet6ség: unas@unas.hu
Weboldal: unas.hu

Fogalmak
Aru: a Honlap kindlataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingé dolog
Digitalis elemeket tartalmazé aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal
O0ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitélis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna
betdlteni funkcidit
Digitalis tartalom: digitalis formaban el8allitott vagy szolgaltatott adat
Felek: Elad6 és Vevd egyiittesen
Fogyaszt6: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindgstil
Funkcionalitas: a digitdlis elemeket tartalmazdé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatdas azon képessége, hogy a
céljanak megfelel6 funkcidkat betdltse
Gyarté: az Aru el6allitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unié teriiletére behozd importdr, valamint barmely olyan személy,
aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkllonboztetd jelzésének feltlintetésével 6nmagat gyartoként tinteti
fel
Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatas azon képessége, hogy egyutt
tudjon mikédni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attdl, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis
szolgdltatdsokat altaldban egyutt hasznaljak
Kompatibilitas: a digitdlis elemeket tartalmazé aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgaltatds azon képessége, hogy -
atalakitas szliikségessége nélkil - egyutt tudjon mikodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egytt hasznaljak
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal
Szerz6dés: Elado és Vevl kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovo adasvételi szerz6dés
Tartés adathordozé: barmely olyan eszk6z, amely lehet6vé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki
cimzett adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak megfelel6 ideig térténd tarolasat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését
Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszk6éz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kulondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendelblappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz
Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzédés szerinti Aru vagy szolgaltatds nyujtaséra
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkul Ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6dé felek kizarolag tavollévok kozétti kommunikaciot lehetdvé tévé eszkozt alkalmaznak
Vallalkozas: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kétd személy
Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozds kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerz6dés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
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1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kdtelezettségén
tulmenéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. a jogszabalyon alapuld kotelezd jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetendd ellenszolgltatas.

Vonatkozo6 jogszabalyok
A Szerz6désre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997, évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Gsszefliggé

szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

45/2014. (I11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a bels§ piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulénboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatasara és digitdlis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

ASZF hatalya, elfogadasa/A szerzédés nyelve és formaja

ASZF hatalya és elfogadasa

A kozottiink Iétrejové szerz6dés tartalmét — a vonatkozd kételezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos
Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benninket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése eltt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.
A szerzodés nyelve és formaja
A jelen ASZF hatdalya ala tartozé szerz3dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdalya ala tartozé szerz8dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz8déseknek, azokat az eladé nem iktatja.

Arak/Eljaras hibas ar esetén
Arak
Az arak forintban értenddk, tartalmazzak az afat. Nem zarhaté ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az arakat
modositsa. Az drak mddositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tlintette fel, és

megrendelés érkezett az Arura, de szerzddést még nem kotéttek a felek, Ugy az ASZF ,Eljdras hibds &r” pontja alapjan jér el az
Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltintetett arnak mindsil:
e 0 Ft-os ar,

e kedvezménnyel csOkkentett, de a kgdvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény
feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibés ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja az Aru valds dron torténd megvésarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valos aron az Arut vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkul lemondja a megrendelést.

E-szamla
Az Eladé a 2007. évi CXXVIL. tdrvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadéséval belegyezését
adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.
Az Eladd az e-Szamlat e-mailen keresztil kildi ki a Vevének a csomag futarszolgalat felé torténd atadasa utan 1-3 munkanappal.

Személyes atvétel esetén szintén e-mailen keresztil kerl kikilldésre az e-Szamla. Az e-Szamla tartalmazza a termékeket tételesen
és a szallitasi koltséget (kozvetitett szolgaltatas).

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek
A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:

o Telefon: +36-30/977-2865

e Telephelylink: 4220 Hajdlibdszérmény Kiraly Jené tér 1-3. C lcsh. 2 em. 8 ajtd

e E-mail: info@kezmuvestextil.hu

A fogyaszté szoban vagy irasban koézolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
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magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szébeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgéaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé elGirasoknak megfeleléen -
az érdemi valasszal egyidejlleg megkuldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak szerint kételes eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié koézvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetéen harminc napon beliil kdteles irasban érdemben igazolhat6 moédon megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatésdg vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba
az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a Békéltetd
Testlleti dontéssel kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladd és a fogyaszto kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a fogyaszté szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi els6fokl hatosagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listdja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdséag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békéltetd testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, igy On jogosult az On lakédhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjelolt Békélteté Testlilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését.

A békéltet6 testilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszk6z Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békélteté testileti eljarasban egyluttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testllet felhivdsdra hatdridén belll valasziratunkat megkilldeni a békéltetd testllet szamdra. A fogyasztéi jogvitak online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mdédositasardl szo6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason egyezség l|étrehozataldra
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség |létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu
Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békélteté Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terllet: Budapest Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhetdség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetdség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu
Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi  terllet:  Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves Illetékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Négrad varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet6ség: Elérhetbség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-090 Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gy6r

Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas
Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

ElérhetGség: ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszédm:06-22-510-310 Telefonszém: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi terilet: Pest Varmegye

varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhetdség:

ElérhetGség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.

Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyaszténak nem minésiilé6 személyek esetén

A fogyasztdvédelmi toérvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljards tekintetében fogyaszténak mindsil az 6nalld foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi minGség fennalldsat a Békéltetd Testlilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltets Testllet alatt
irt szabalyok az iranyadodak.

Szerzo6i jogok

A szerzGi jogrdl szoldo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltliintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Feind Sandor Mikldsné EV

Honlap hasznalata/Vasarlas folyamata

A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalék szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidos termékek kategoriaban az
aruhazban kaphaté 6sszes akcids termék megtalalhaté. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

Termék kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen belll az egyes termékeket. Az
egyes termékekre kattintva taldlja a termék fotdjat, ismertetdjét, arat. Onnek vasarlds esetén a honlapon szerepld &rat kell
megfizetnie.

Kosarba helyezés

A Termék kivalasztdsa utdn On a "Kosarba" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szdmu - terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel
Onnek vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg kivanja vasarolni, mert
ezzel az On szdmara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott termékek, és
azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig
szabadon maddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatéak, a kosarba tetszés szerint (jabb termékek helyezhetdek,
illetve a kivan termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On a kivalasztott terméket a Kosarba helyezi, ugy fent megjelenik ,A termék a kosarba keriilt” széveg. Amennyiben On
nem kivan tébb terméket kivalasztani, Ugy kattintson a ,Kosar” gombnal a "Kosar megtekintése" részre. Amennyiben a kivalasztott
terméket szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, Ugy kattintson a termék nevére vagy a
,Vissza” gombra!

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata sordn On a honlap tetején taldlhaté ,Kosar megtekintése” ikonra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt lehetésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni. A
rendszer a ,Mddosit” gomb megnyomasat kdvetéen megjeleniti az On &ltal megvaltoztatott adatoknak megfelel8 informacidkat,
ideértve a kosarba tett termékek arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ugy a ,Megrendelés” gomb lenyomasaval
folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

~Megrendelés” gomb lenyomasat kévetéen megjelenik egy Uj ablak, ahol bejelentkezhet a webshopba - amennyiben még nem tette
meg - vagy regisztralhat a honlapra, illetve regisztracié nélkuli vasarlasra is van lehet6sége. A regisztracié nélkuli vasarlads esetén az
aldbbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettél eltér6é a szallitasi
cim. Regisztracidhoz az elébbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznalé e-mailben, és
kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznald felel6s. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint
koteles a Szolgaltatdnak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a
honlapon Uj jelszé kérheté a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhaszndlé kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd. Bejelentkezés/Regisztracid utani bejelentkezés/A regisztracid
nélkili vasarlas soran megadott adatok utan a Szallitasi és Fizetési modok kivalasztasara van lehetésége.

A rendelés attekintése

A "Tovabb" gombra kattintva a megadott adatokat ellendrizheti, alul a "Vissza" gombra kattintva lehet6sége van a megadott adatokat
javitani, mddositani a szallitasi és fizetési mddokat, valamint a termékeket és azok darabszamat.

A "Megrendelés Gsszegzése" részen lathatja a kivalasztott termék(ek) (Ossz)értékét, valamint a kivalasztott szallitasi és fizetési
moédhoz tartozd egyéb koltségeket. Az "Osszesen" résznél lathatd az az 6sszeg, melyet Onnek ki kell fizetnie a termék(ek)ért és a
vélasztott szolgaltatas(ok)ért.

Megrendelés véglegesitése

Amennyiben On meggyz3détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai
helyesen szerepelnek, Ugy az ASZF és Adatvédelmi tdjékoztatd elfogadadsa utédn a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon kozolt informaciok nem mindsilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A
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jelen ASZF hatélya ala tartozé megrendelések esetén On mindsul ajanlattevének.

On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajénlatadt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az
Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajénlata 48 6ras id6tartamban kéti.
Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 4ran belll nem igazolja vissza az Elad6, On mentesil az
ajanlati kotottsége aldl.

Visszaigazolas, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozésa két Iépcsében toérténik. Onnek barmilyen id8pontban lehet6sége van a megrendelés leaddsara. A
rendelésrél el8szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), gy On kételes ennek
tényét - a helyes adatok megadaséval egyidejiileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul k6zélni. Amennyiben On a megrendelésétsl
szamitott 24 o6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kbvetéen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre,
amikor az Eladé altal kiildétt visszaigazold email az On szamara a levelez8rendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas). A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt
termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és szallitasi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel
kapcsolatos megjegyzéseit.

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szllitdsra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14
napon beliili eldlldsi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kétott szerz8dését, amely alapjan kételezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadésa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez koétheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarld6 megtagadja az egylttm(ikodést, Eladoé jogosult a Vasarldval kotott
szerzOdést a szerzddésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzédés felmondasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacids forma hasznalatat és roégzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondd levél a
Vasarld email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Fizetési modok

Online bankkartyas fizetés BARIONnNal
A kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja, MNB engedély szama: H-EN-I-1064/2013. Bankkartya
adatai d&ruhdzunkhoz nem jutnak el.

A megrendelés véglegesitése utan oldalunk atirdnyitja Ont a biztonsdgos BARION bankkartyds fizetési oldalra. A bankkartyas
fizetéshez nem szlikséges a regisztracio, elég megadni bankkartyaja szamat, a lejarati datumot és a hatoldalon taldlhaté CVC kodot,
valamint egy mikodé e-mail cimet.

A bankkartyas fizetésnek a vasarld részére nincsen felara.

BOvebb informacid a kartyas fizetésrdl az alabbi linken érhetd el: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

Elore utalassal

A megrendelés lezardsakor valaszthatja a végdsszeg banki Uton torténd kiegyenlitését. A beérkez6 rendelésrdl a visszaigazolas utan
dijbekérét allitunk ki, melyet e-mailben kildink meg. Kérjik, hogy a dijbekérén szerepl6 Gsszeget utalja el neklink. A koézlemény
rovatba a visszaigazold e-mailben feltlintetett megrendelés szamat kell beirnia. A megrendelés az Gsszeg bankszédmlankra vald
beérkezésekor valik véglegessé, a csomagot ezutan adjuk at a futarszolgalatnak.

Utalasi adatok:

Név: Feind Sandor Miklésné

Szamlavezet6 pénzintézet: ERSTE Bank Hungary Zrt.
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-28823601

Készpénzes fizetés személyes atvétel esetén

Onnek lehet8sége van a megrendelt termék(ek) arat személyes atvételekor készpénzben kifizetni. Személyes atvételre csak elére
egyeztetett idépontban, a telephelylinkén van lehetéség.

Atvételi lehetbségek, szallitasi modok és dijak

Személyes atvétel telephelyiinkon

Telephelylnkdn lehet6ség van a személyes atvételre. A beérkezett és visszaigazolt megrendelés utan e-mailben és/vagy telefonon
felvessziik Onnel a kapcsolatot és egyeztetiink az atvétel idépontjardl, igy biztositva azt, hogy érkezésekor a csomagja készen varja.
Kérjuk vegye figyelembe, hogy nincs Gzletiink, igy mindenképp varja meg, mig értesitjlik az atvehet6ségrol.

Az atvétel soran csak készpénzzel tud fizetni, viszont a megrendelés soran a fizetési modok kozil ki tudja valasztani az elére utalast
vagy az online bankkartyas fizetést.

A személyes atvételi lehet6ségnek nincs koltsége.

Telephelylnk: 4220 Hajdubdszérmény, Kirdly Jend tér 1-3. C Icsh. 2 em. 8 ajtd
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Foxpost csomagautomataba
Foxpost csomagautomataba csak bankkartyas fizetés vagy el6re utalds esetén tud rendelni.

A FOXPOST egy egyszerl, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos csomagatvételi és -kildési mod. Ha megrendelését
barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéri, nem kell egész nap a futdrra varni. Az orszagos, folyamatosan bévild
csomagautomata-haldzat automatai kdnnyen hozzaférhetéek az orszag szamos pontjan, hol beltérben, hol kiltéren, és reggeltdl estig
elérhet6ek. Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, 6k 1 munkanap alatt kiszallitjak az automataba, majd sms-ben klldenek egy
értesitot és egy egyedi kddot, mellyel 3 napig atveheti a megrendelt termékeit.

A Foxpost csomatautomataba vald szallitas koltsége 1190 Ft (15000 Ft feletti megrendelés esetén INGYENES).
Az automatdk listajat és tovabbi informacidt itt taldlsz.

GLS hazhozszallitassal

Kivaléan felépitett haldzataval gyors és zokkenOmentes csomagszallitast tesz lehetévé, igy a csomagok mar a feladast kovetd
munkanapon kiszallitasra kerilnek.

Kérem a megrendelés soran olyan cimet adjon meg, ahol napk&zben at tudja venni a csomagot.
A csomag érkezésérdl a GLS folyamatosan értesiti e-mailben.

A GLS hazhozszallitas koltsége 2680 Ft.

MPL hazhozszallitassal

Az MPL a Magyar Posta csomagszallitasi szolgaltatasa. A vilag barmely szegletébe, gyorsan, kényelmesen, megfelel6 aron, az egyedi
igényeknek is megfelelve kinal futarszolgaltatast.
Kérem a megrendelés soran olyan cimet adjon meg, ahol napkézben at tudja venni a csomagot.

Az MPL hazhozszallitas koltsége 2090 Ft.

MPL csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara

Ezzel a szallitdsi méddal MPL csomagautomataba, Posta Pontra vagy a postara kérheti a csomag kiszallitasat.
A szallitas koltsége 1040 Ft (15000 Ft feletti megrendelés esetén INGYENES).

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vaséarlé nem veszi at a megrendelt és széllitdsra dtadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkili 14
napon beliili eldllasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kétott szerz8dését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogadésa. Ebben az esetben Eladé megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt
Vasarldval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen,
vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarlé megtagadja az egylttm(ikodést, Eladé jogosult a Vasarldval kotott
szerz6dést a szerzOdésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerzédés felmonddasara elfogadjak a Vasarld altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikacids forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kézlésének idépontja az az idépont, amikor a felmondd levél a
Vasarld email fiokjaban hozzaférhetévé valik.

Sériilt csomagok

Az Eladé felhivia az Vevé figyelmét arra, hogy amennyiben a futdrszolgdlat kézbesitését valasztotta, akkor az aru atvételekor
gy6z6djon meg a csomagolas sértetlenségérdl. Abban az esetben, ha a Vev6 a csomagolast sériltnek itéli meg, a csomag felbontasat
kovetben ellendrizze az aru épségét. Amennyiben a megrendelt arun sérllés taldlhatd, a Vevl koteles a futdrszolgdlattdl annak
jegyzékonyvben vald régzitését kérni. Abban az esetben, ha a jegyzékonyv felvétele Vevének felréhatd okbdl elmarad, akkor a
Szolgaltatd az ebbdl ered6 karokért vald felel6sségét teljes mértékben kizarja.

Teljesitési hatarido

Készleten lév6 termékek esetében a megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl
szamitott legfeljebb 5 munkanap. Készlethiany vagy nagyobb megrendelés esetén felvessziik Onnel a kapcsolatot, amennyiben nem
tudjuk a csomagjat 5 munkanap alatt atadni a futarszolgalat felé. Az Eladé késedelme esetén a Vevl jogosult péthataridét tlizni. Ha
az Eladé a pothataridén beltl nem teljesit, a Vevl jogosult a szerz6déstdl elallni. A szallitasi id6 futarszolgalattdl figgben 1-3
munkanap.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi
jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladdhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitasi koltségek elbre torténd megfizetéséhez koti.

Eladd visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru &ranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznélataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén Vasarl a tagallama
szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes
mértékben a vételar és a szallitasi dij sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételar
kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elallasi jog
Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol
Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil

eljaré természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!
A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) Aru adasvételére irdnyuld szerz8dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban toérténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyaszté vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltér6 harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elalldasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
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visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat Utjan, a
honlaprdl is letolthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval vagy elallasi funkcié hasznalataval gyakorolhatja.

Az elallasi funkcio

Az eldllasi funkcié olyan online elallasi nyilatkozat, amelyben a fogyaszté kozolheti a vallalkozéssal: azt a dontését, hogy elall a
szerz6déstOl, a nevét, az eldlldssal érintett szerz6dést azonosité adatokat, valamint azon elektronikus eszkdz adatait, amelyen
keresztil a fogyasztd meg fogja kapni az elalldas megerGsitését.

Az elallasi funkcié a Honlapon az ,Elallas a szerz6déstdl” hivatkozason keresztiil érhetd el. A fogyasztd az online elallasi nyilatkozatot
az ,Elallas megerGsitése” szoveggel ellatott megerdsitd funkcié hasznalataval kildheti el az Eladonak.

Az Elado a fogyaszto részére az elallasrol vald tudomasszerzésrél indokolatlan késedelem nélkil, tartds adathordozén atvételi
elismervényt kild, amely tartalmazza az elallas tartalmat, valamint a megkuldés napjat és id6pontjat.

A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi.
frasban torténd eldllds vagy felmondés esetén elegendd az eldllasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén belil.
A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Eladé a fogyasztd elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kdvetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésObb az elallasrol valo
tudomasszerzésétsl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmertlt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.
Az Eladé mindaddig visszatarthatja ezt az Gsszeget, amig a Fogyaszté az Arut vissza nem szolgdltatta. A visszakiildés dija a
Fogyasztét terheli. Utanvéttel vagy portdsan feladott killdeményeket nem all médunkban elfogadni.

Az elado visszatéritési kotelezettségének madja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elalldas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl addddéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim koévetkeztében torténd késedelem miatt az Eladét
felel6sség nem terheli.

Tobbletkdltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl ereds tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségink. Elallas esetén a visszakildés koltségét a Fogyaszto fizeti. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all
maédunkban elfogadni.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré Osszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté kozul a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelSen elall a szerzédéstdl, kételes az Arut haladéktalanul, de
legkésdbb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon bellll visszakildeni, illetve az Eladonak vagy az Eladé altal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté az Arut a hatarid6 lejarta elétt
elkdldi.

Az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott kotott - szolgdltatds nyujtdsra vonatkozd -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyasztd altal aranyosan fizetendd Gsszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas addval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes Gsszeg tulzottan magas, az
aranyos Osszeget a szerzédés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik vegye
figyelembe, hogy uténvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

AA fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
eredl értékcsokkenésért felel. Eladd fenntartja a jogot, hogy amennyiben az Arun értékcsdkkenést fedez fel, csak az Aru cs6kkentett
értékét tériti vissza.

Amennyiben a vonatkozo jogszabalyok szerint az eldllasi jog nem gyakorolhato, vagy csak feltételekkel gyakorolhatd, a vasarlot nem
illeti meg a kiprébalasi célu hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az eladé kifejezetten felhivija az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utédn, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté szamara,

jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a



szerzbdést;

2. olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

3. olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
aru esetében, amelyet egyértelmdien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandd vagy min6ségét rovid ideig megérzd aru tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvet6 felbontasa utan nem
kildhetd vissza;

6. olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyil mas aruval;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdanyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az eladd a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyasztd részére.

Szavatossagi jog/Jotallas

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozé tajékoztatas fogyasztoi szerzodésekre vonatkozéan

A fogyasztéi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.)
Korm. rendelet 3. szama melléklet figyelembevételével készilt

A Fogyasztéi tajékoztatd kizardlag fogyasztonak mindsulé Vevokre vonatkozik, a fogyaszténak nem minGsil6é vasarlora vonatkozd
szabalyok kuilon fejezetben szerepelnek.

A szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés esetében

A szerzbédésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztdi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet
tartalmazé aruk esetében:

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités id6pontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz8désszer(inek mindsiiljon a szerz8dés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitédssal, kompatibilitdssal, interoperabilitdssal és egyéb, a szerzédés szerinti jellemz&kkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkésGbb a szerzédés megkotésekor
az Elado6 tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati tmutatdval - ideértve az Gizembe helyezésre
vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az tgyfélszolgalati tdmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszer(inek mindsiljon - tovabba- a szerz8dés targyat képezé Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabdly, miiszaki szabvany vagy miiszaki
szabvany hianyaban az irdnyad6 magatartasi kodex elGir

e rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kulonésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossdg és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képvisel§je vagy az értékesitési lancban részt vevé mas
személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvénos - kiiléndsen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatdkkal - ideértve a csomagolast, illetve az
lizembe helyezésre vonatkozo utasitast - és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzidként
elérhet6vé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelelé mddon helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzbdésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott aru adasvétele esetében:
Az Elado hibdsan teljesit, ha az aru hibaja a szakszer(tlen (izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az Uzembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy a az Elado felel6sségvallalasa mellett
végezték el; vagy

b) az Gzembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszeriitlen (zembe helyezés az Eladd altal - illetve digitalis
elemeket tartalmazd aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe
helyezési utasitasok hianyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés a az Eladd felel6sségvallaldsa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az Gizembe helyezés befejezddott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott
id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatdsardl rendelkezik, az Eladd felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos
hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két
éven bellll; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhet6vé.

A szerzddésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé aru



esetében:

Digitalis elemeket tartalmazd aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatds olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz0désszerliségének fenntartdsdhoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyasztdé meg is kapja azokat.

Az Eladoénak a frissités elérhetové tételét, ha az adasvételi szerzédés

e a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kérlilmények és a szerzddés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott id6szakon keresztil térténé folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztlil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer( hataridén belll a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hidnyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Elado tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetGségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kévetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladd altal
biztositott telepitési itmutatd hidnyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kulon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsédga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv, valamint
fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy - végso esetben - a szerzédéstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Eladé adott okot.

Fogyasztdéi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitélis elemeket tartalmazdé aru
teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belll felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e
vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetliink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korilményeket, amelyek alapjan a Vasarld
bizonyos hibdk el6fordulasara szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy haszndlt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiilggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibés és errdl a Fogyasztonak mindsiils
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Az Eladdé megtagadhatja az aru szerzOdésszerlivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne az Eladdnak, figyelembe véve valamennyi kériilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

e az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az aldbbi
feltételeket

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen -
a hiba felismerhetévé valasa el6tt - lGzembe helyeztek, akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség
magaban foglalja a nem medfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

o megtagadta az aru szerzOdésszerlivé tételét

e ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerzédésszer(ivé tételét

e a teljesités hibaja olyan sulyl, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi indokoltta,
vagy

e az Eladé nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a kérilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerl hataridon
bellil vagy a fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkll nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, az Eladét terheli annak bizonyitésa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszto6 jogosult a vételar még fennmaradoé részét - a szerz6désszegés sllyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig az Elad6 nem tesz eleget a teljesités szerzédésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
Altalanosan érvényesiil§ szabaly, hogy:

e az Eladdnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleléen - a
hiba felismerhetévé valasa el6tt - Gzembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitdsat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az eltavolitas,
illetve Gizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsédnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer( hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a
Fogyasztd kozélte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztdnak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a Fogyasztdonak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga az Eladdnak cimzett, a megsziintetésre



vonatkozé dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egylitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlntetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek megfelelé arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszté az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerzGdés alapjan szolgaltatott aruk egy része
tekintetében sziinteti meg, Ugy

® a Fogyasztonak az Eladé koltségére vissza kell kildenie az Eladdnak az érintett arut és
e az Eladdnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszaklildését alatamasztd igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétsl szamitott ketté hénapon beliil kozdlt hibat
késedelem nélkill kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési id8be a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a Vevd az Arut rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbdl kezdédik. Ezt a szabalyt kell
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idGben is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hatarid6 ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teljesitéstdl sza'rpitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On
igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.
Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (Aru) hibdja esetén On - vélasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6ségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6
elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizérélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjdval szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.
A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e az Arut nem (izleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e az Aru hibdja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal

parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?
Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd koételezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt (j tartds fogyasztasi cikkek (pl.: mUszaki cikkek, szerszamok, gépek),

valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyltt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Emellett az Eladd 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsulé vésarldé szamara jotallasi nyilatkozatot kell
atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartdés adathordozén kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésdbb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

e az arra vonatkozd egyértelml nyilatkozatot, hogy az aru hibds teljesitése esetén a Fogyasztét a jogszabaly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti

e a jotdllasra kotelezett nevét és cimét

e a Fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetend6 eljarast

® azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

e 3 jotallas feltételeit,

o az Aru vételarat.
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg koételezé jotallas esetén?]étallasi jogok
A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet,
vagy végsé soron elallhat a szerz6déstdl, ha a koételezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hatarid6én belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6



érdeke megsz(int.
A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.
Ervényesitési hataridé
A jotallasi igény a jotallds id6tartama alatt érvényesithetd, a jotéllas idétartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:
1. 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6étartama meghosszabbodik a
javitdsra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a Vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem
hasznélhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténé atadasakor indul, vagy ha az (zembe helyezést az Elado, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladénak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hatarid6 a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hidnyaban az Elad6 koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belll
kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Elad6 koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

A Vasarl6 az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szdméra a tajékoztatast elektronikus (ton vagy a Vasarl6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithet6é kés6ébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon beltl ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet0ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szereplé eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon bellll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

e az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétél, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elad6 koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds és massal kijavittatas az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon bellll visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezs jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt elGirdsok az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakoautora, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutéra, valamint
a motoros vizi jarmire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is kételes torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilénbség az altaldnos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdonak kedvez6bb a bizonyitasi teher.

Az Eladd 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket,
amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezd jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kévetéen azonban az 6nkéntes
jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy
koztuk a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozé Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belil érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladdnak ezt gy kell értelmeznie, hogy az
Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktol fuggetlenil megilletik.



Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozé termékszavatossagra, kellékszavatossagra
vonatkozé tajékoztatas fogyaszténak nem mindsiilé vevok esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyaszténak nem mindsulé Vev6 — valasztasa szerint—-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szdmara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koéltségére a Vevé is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk
esetében is beszélhetlink hibds teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a korllményeket, amelyek alapjan a Vasarlo
bizonyos hibdk el6fordulasara szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibés és errdl a Fogyaszténak mindsiils
Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésaban a Szolgaltatonak nincs felelGssége.

Fogyaszténak nem mindsulé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas)
napjan indul.
Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelezé jotéllas csak fogyasztonak mindsulé vasarlot illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz énként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarldsa soran kiilon jelzi.
Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyaszténak nem mingsil8 vasarokra is kiterjedd gyartdi jotallast biztosit, azt kézvetlenil a
gyartonal lehet érvényesiteni.

Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Feind Sandor Miklésné EV
Levelezési cim: 4220 Hajduboszérmény Kirdly Jend tér 1-3. C Icsh. 2 em. 8 ajtd
Telefonszam: +36-30/977-2865
E-mail cim: info@kezmuvestextil.hu

Egyéb

Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénds tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

Termékleirasok
A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk tajékoztatést.
Kérjuk vegye figyelembe, hogy a monitoron/kijelz6n lathato szin kis mértékben eltérhet a valdstdl.
Mivel a termékek hagyomanyos kézi munkaval késziilnek, igy a megadott méretek 1-2 cm-rel eltérhetnek a kapott termék méreteitdl.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé torvény szerinti magatartasi
kddexe.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felel6sség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara
(a béngész6ben a vissza gombra kattintva az el6z8 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkezd
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On altal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve széllitdsra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott
e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja
a szerzOdés létrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6
legrovidebb idén belil kezdeményeznie kell a rendelése mddositdsat. A hibds rendelés mddositdsdt a megrendeléskor megadott e-
mail cimrél kildott levéllel, vagy telefonhivéssal jelezheti Vasarl6 az Eladé felé.
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Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikédésérdél, valamint az alkalmazando
miiszaki védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erlsségli titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatéast hasznalunk.

Barion Pixelre vonatkozo kiegészito altalanos szerzodési feltételek

Hatalyos: 2019. szeptember 5.

A Barion Payment Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. I. épllet 5. emelet 5.;
nyilvantartd cégbirésag: FOvarosi Torvényszék Cégbirdésaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-048552;
addszam: 25353192-2-43; k6zdsségi adoszam: HU25353192) mint a Barion Pixel Szolgaltatéjanak
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altalanos szerzGdési feltételei.

A Barion Payment Zrt. mint elektronikuspénz-kibocsaté intézménynek a Barion szolgaltatasra
vonatkozé Altaldnos SzerzBdési Feltételei (a tovabbiakban: Barion Altaldnos Szerz3dési Feltételek
vagy Barion ASZF) a Barion Pixel tekintetében jelen Kiegészitd Altalanos Szerzddési Feltételekben
foglalt eltérésekkel alkalmazanddak.

1. Meghatérozasok

Jelen Kiegészité Altaldnos Szerzédési Feltételekben alkalmazott, nagy kezdébetlivel jeldlt kifejezések
megegyeznek a Barion Altaldnos Szerz8dési Feltételekben foglalt meghatarozésokkal. Ezen tul jelen
Kiegészitd Altaldnos SzerzBdési Feltétekben az alabbi kifejezések a kévetkezd jelentéssel birnak:
1.1 Barion Adatkezelési Tajékoztato

A Szolgaltatéd mindenkor hatdlyos és a www.barion.com weboldalan kézzétett Adatkezelési
tajékoztatodja.

1.2 Barion Cookie Tajékoztatd

A Szolgaltaté mindenkor hatdlyos és a www.barion.com weboldalan kézzétett Cookie
tadjékoztatdja.

1.3 Barion Pixel

Egy java script alapti mér6kdd, amely a Keresked6 Weboldalan ker(l elhelyezésre és a Weboldal
latogatdinak aktivitasat kdveti, a Weboldal latogatdk bongészéjében elhelyezett cookie-k (stitik)
segitségével. A Barion Pixel — a cookie Weboldal latogatd eszkozén térténé elhelyezését
koévetéen — a Weboldal latogatdokrdl és azok bongészési szokasairdl gylijt adatokat és az adatokat
kozvetlenll a Szolgaltato szerverére tovabbitja. A Szolgaltaté ezen adatokat csalasmegel6zési
célbdl kockazatelemzésre és —értékelésre (Barion Adatkezelési tdjékoztatd 5.4 pont), valamint
marketing célbdl hirdetések, ajanlasok személyre szabdsa érdekében viselkedési szokasok
vizsgalatara hasznalja (Barion Adatkezelési tajékoztatd 5.12 pont) a mindenkori Barion
Adatkezelési Tajékoztatoban leirtak szerint. A Barion Pixelnek két verzidja létezik: a Barion Pixel
Alap Verzio és a Barion Pixel Teljes Verzid.

1.4 Barion Pixel Alap Verzié

A Barion Pixel kizérélag csaldsmegel6zési célbdl kockazatelemzésre és —-értékelésre adatot
gy(jté verzidja.

1.5 Barion Pixel MUszaki dokumentacio

A Szolgaltatd altal internetes honlapjan vagy egyéb modon kdzzétett, a Barion Pixel
hasznalatéahoz szlikséges technikai feltételeket tartalmazé dokumentum.

1.6 Barion Pixel Teljes Verzié

A Barion Pixel mind csaldsmegel6zési célbdl kockazatelemzésre és -értékelésre, mind marketing
célbol hirdetések, ajanlasok személyre szabasa érdekében viselkedési szokasok vizsgalatara
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adatot gy(ijté verzidja.

1.7 Hozzajarulaskezel6 platform (Consent Management Platform)

Olyan szoftver, amely a Kereskedd Weboldal latogatdinak cookie-k elhelyezésére és a cookie-val
torténd adatkezelésre vonatkozd, a mindenkor hatalyos adatvédelmi és egyéb jogszabalyoknak
megfeleld nyilatkozatat (hozzajarulas vagy elutasitas) beszerzi és rogziti.

1.8 Jogérvényesitési Igény

Harmadik fél altal a KereskedGvel, vagy a Szolgaltatdval szemben bejelentett, vagy érvényesitett
barmely kovetelés, vagy vellik szemben inditott barmely eljaras, amelyben azt allitjdk, hogy a
Keresked6 Weboldalan keresztll a Barion Pixel haszndlatdval megvaldsuld adatkezelési mivelet
sérti harmadik fél személyhez f{iz6d6 jogait, vagy adatvédelemmel Gsszefliggd jogat.

1.9 KereskedGi Adatkezelési tajékoztato

A Kereskedd Weboldalan kozzétett, a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak
megdfelel6, a Weboldal latogatok tajékoztatasat célzd, a Kereskedd altal végzett adatkezelésre
vonatkozoé tdjékoztato fliggetlenlil annak elnevezésétol.

1.10 KereskedGi Cookie Tajékoztatd

A Kereskedd Weboldalan kézzétett, a mindenkor hatalyos adatvédelmi és egyéb
jogszabalyoknak megfelel§, a Weboldal latogatdk tajékoztatasat célzd, a Weboldal cookie
hasznalatara vonatkozé tajékoztato fliggetlenlil annak elnevezésétol. A Kereskeddi Adatkezelési
Tajékoztato és a Kereskeddi Cookie Tajékoztatd — annak elnevezésétol fliggetlendl - lehet egy
dokumentum is.

1.11 Szolgaltatd

A Barion Altaldnos Szerz8dési Feltételekben meghatérozott Kibocséatd, aki a Barion Pixel
fejlesztGje, lizemeltetGje és a Barion Pixel cookie-val végzett adatgyUijtés soran az adatok
adatkezel6je.

1.12 Weboldal

A Kereskedd Szolgaltatod altal jéovahagyott Elfogaddhelyének a weboldala.

1.13 Weboldal latogatd

A Weboldalt latogatd felhasznaldk.

2. A Barion Pixel technikai feltételei

2.1. A Kereskedo vallalja, hogy a Barion Pixelt a Weboldaldba implementélja a Szolgaltato altal
kozzétett Barion Pixel M{iszaki dokumentacié szerint (a tovabbiakban: Implementacid). A Barion
Pixel Alap vagy Teljes Verzidjanak szerz6désszerl implementacidja az Elfogaddhely
jovahagyasanak feltétele.

medfelel6 bedllitasait a Keresked6 koteles sajat koltségén biztositani. A Szolgaltatd nem felel a
2.1. pont szerinti implementacidé hibas vagy hidnyos elvégzésébdl ered6 karokért.

2.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Barion Pixel technikai feltételeit megvaltoztassa,
amennyiben ez az id6k6zbeni technikai fejlédés miatt, vagy a szolgaltatas biztonsaga érdekében
a Szolgaltaté megitélése szerint sziikséges. A megvaltozott technikai feltételeket a Szolgaltato a
sajat weboldalan teszi k6zzé. A megvaltozott miszaki feltételeknek valé megfelelést a
Keresked0 koteles sajat koltségén biztositani a megvaltozott feltételek kozzétételében
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meghatarozott hatarid6ig. Amennyiben ezen kotelezettségét a Kereskedd elmulasztja, a
Szolgaltaté nem felel a Keresked6t vagy barki mas harmadik személyt az ebbdl ért karért.



koévetden az Elfogaddhely fennalldsa alatt a Barion Pixelt a Weboldalan a Szolgaltato altal
biztositott valtozatlan formaban folyamatosan futtatja és technikailag biztositja, hogy a Barion
Pixel a Weboldal latogatd eszkdzén cookie-t helyezzen el a mindenkori jogszabalyi elGirasok
betartasa mellett.

3. Felhasznalasi jogok

3.1. A Szolgaltat6 a Keresked0 részére a Barion Pixel és az ehhez kapcsol6dé dokumentacid, mint
szerz6i miivek vonatkozasaban a jelen SzerzG6dés teljesitése érdekében és az ehhez sziikséges
mértékig ingyenes, idében és térben korlatozott, nem kizardlagos, nem atruhazhaté
felhasznalasi jogot biztosit. A felhasznalasi jog kifejezetten nem terjed ki a Barion Pixel
tobbszorozésére, masolasara, modositasara, atdolgozasara, terjesztésére (fizikai adathordozon
torténd hozzaférhetové tétel). A felhasznalasi jog harmadik személy részére nem ruhazhato at,
illetve harmadik személy részére tovabbi felhasznalasi jog sem adhatd. A Szolgaltaté a Barion
Pixel és az ehhez kapcsolédd dokumentacid, mint szerzéi mivek vagyoni jogait a maga szamara
fenntartja, ezeket nem ruhazza at a Kereskedd részére.

3.2. A jelen pont szerinti felhasznalasi jog a Kereskedot az Elfogaddhely szerz6dés szerinti
fennallasdig illeti meg.

4. Adatkezelés, adatvédelem

4.1. A Barion Pixel a Szolgaltato altal fejlesztett és (izemeltetett cookie, amely a Szolgaltatd részére,
mint adatkezel6 részére végez kozvetlenll adatgydjtést és adattovabbitast. A Barion Pixel

Pixel cookie Weboldal latogatd eszkdzén torténd elhelyezésében miikodik kozre. Ennek soran a
Keresked6 személyes adatkezelést nem végez, személyes adat a tudomasara nem jut.

4.2. A Szolgaltatd a Barion Pixellel gy(ijtott személyes adatokat csalasmegel&zési célbdl
kockazatelemzésre és -értékelésre jogos érdeke alapjan kezeli (Barion Adatkezelési tajékoztatd
5.4 pont). A Szolgaltaté a Barion Pixelt elsGsorban csaldsmegel6zési célbdl kockazatelemzésre és
-értékelésre, miikodéshez szlikséges cookie-ként helyezi el.

A Szolgaltatd a Barion Pixel Teljes Verzidjaval gyUjtott személyes adatokat - a csaldasmegel6zési
célon tul - marketing célbdl hirdetések, ajanlasok személyre szabasa érdekében viselkedési
szokasok vizsgalatara is kezeli (Barion Adatkezelési tajékoztatd 5.12 pont). Ezen célbdl a
Szolgaltatd adatkezelése kizardlag a Weboldal latogatd erre vonatkozé hozzajaruldsa esetén
lehetséges. A Barion Pixel Teljes Verzidja, amennyiben marketing célbdl hirdetések, ajanlasok
személyre szabasa érdekében viselkedési szokasok vizsgalatahoz is gyljt adatokat,
hozzéajaruldshoz kotott cookie-nak mindsiil.

A Szolgaltato kijelenti és szavatolja, hogy a Barion Pixellel gy(ijtott adatokat kizardlag a jelen
pontban meghatarozott célokra a mindenkori Adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak szerint
kezeli, azokat egyéb célokra nem hasznalja.

4.3. A Keresked6, mint a Weboldal Gizemeltetéje koteles a mindenkor hatalyos adatvédelmi és egyéb
jogszabalyok szerint a Weboldal ldtogatoit a Weboldal altal hasznalt cookiek-rél - azoknak a
Weboldal latogaté eszk6zén torténd elhelyezése elétt - elGzetesen tajékoztatni.
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A Kereskedd kijelenti és szavatolja, hogy a Weboldalon a mindenkor hatdlyos adatvédelmi és
egyéb jogszabalyoknak megfelel6 Kereskeddi Cookie Tajékoztatot, valamint Kereskeddi
Adatvédelmi tajékoztatot tesz kozzé. A Kereskedd kijelenti és szavatolja, hogy a Weboldal
Uzemeltetése sordn tevékenysége a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabdlyoknak megfelel.
4.4. A 4.2 pontban irtakra figyelemmel, amennyiben a Keresked6 a Barion Pixel Teljes Verzidjat
implementalja, mint a Weboldal tGizemeltetdje koételes tovabba a Weboldal latogatok cookie
elhelyezéshez és a cookie-val torténé marketing céll adatkezeléshez szlikséges, a mindenkori
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelel6 hozzajarulasat (a tovabbiakban: Weboldal latogatd
Hozzajaruldsa) beszerezni és rogziteni, valamint errél a Szolgdltatét a Szolgaltatd altal kozzétett
Barion Pixel M{iszaki dokumentéacidéban leirtak szerint — az ott meghatarozott mddon és
formaban (lasd consent event) - tajékoztatni. Ennek érdekében a Kereskedd kételes a
Weboldalan Hozzajarulaskezel6 platformot alkalmazni.

Amennyiben a Kereskedd a Barion Pixel Teljes Verzidjat implementalja, a Kereskedd kijelenti és
szavatolja, hogy jelen pont szerinti kotelezettségének a jelen Szerz6dés id6tartama alatt
maradéktalanul eleget tesz.

4.5. A 4.3 és a 4.4 pontban foglaltak szerz6désszer(i teljesitése érdekében a Szolgaltaté a mindenkori
Barion Pixel Miiszaki dokumentaciéban a Barion Pixelre vonatkozd és - a Szolgaltato allaspontja
szerint - az adatvédelmi jogyakorlatnak megfelelé mintakat (pl.: a Weboldal ldtogatoknak sz6lé
Cookie tajékoztatd mintat, a Weboldal latogatok Hozzajaruldsara vonatkozd mintat) és
Hozzajarulaskezel6 platformot ajanl. Ezek azok a minimum kovetelmények, amelyeknek a
Kereskeddnek a 4.3 és 4.4 pont vonatkozdsaban legaldbb meg kell felelnie. Az ennek
elmulasztasabdl eredé valamennyi karért a Kereskedd teljes kartéritési felelésséggel tartozik a
Szolgaltatd felé.

4.6. A Keresked6 az ésszerlien elvarhato legrévidebb idén belll, de legkés6bb a tudomasszerzéstdl
szamitott 6t (5) munkanapon belll irdasban értesiti a Szolgaltatét barmilyen, a Kereskedé
tudomasara jutott Jogérvényesitési Igényrdl. Ha a Jogérvényesitési Igény olyan informacidkat
tartalmaz, amelyek alapjan felmerilhet adatvédelmi incidens bekdvetkezésének gyanuja, akkor
a Keresked6 err6l a lehetd legrévidebb id6én belll, de legfeljebb huszonnégy (24) 6ran beldl
értesiti a Szolgaltatot.

4.7. A Keresked6 tudomasul bir arrél, hogy a Barion Pixellel gy(ijtott adatok adatkezelGje a
Szolgaltato, igy a Weboldal latogatok jogszer( téjékoztatasa és a Weboldal latogatok jogszer(
Hozzajaruldsédnak beszerzése a Szolgaltatd alapvetd és jogos érdeke, valamint, mint adatkezeld
rajta szamonkérhetd jogi kotelezettsége. Erre figyelemmel a 4.3 - 4.5 pontban foglalt
kotelezettségek Keresked6 altali megszegése a Szolgaltatd jogszer( adatkezelését veszélyezteti
vagy hilsitja meg, amelyért a Kereskedo teljes kartéritési felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé
és a Jogérvényesitési Igénnyel 6sszefliggd vagy annak eredményeképpen eléallt igénnyel,
koltséggel, kiadassal, veszteséggel, (ideértve az Gigyvédi koltségeket, perkoltséget és egy
esetleges megegyezés koltségét is) teljes helytallasi kotelezettséggel tartozik a Szolgaltatd felé.
4.8. A Keresked6 tudomassal bir arrdl, hogy a Szolgaltatd, mint pénziigyi piacon miikddé fizetési
szolgaltato sikerességének alapja a Szolgaltatd jo hirneve és az ligyfelek Szolgaltatoba és a
Szolgaltato termékeibe vetett bizalma. Ez alapjan a Keresked6 tudomasul veszi és elfogadja,



hogy az egylttm(ikodés keretében kifejtett tevékenysége semmilyen kérilmények kézott nem
keltheti a Szolgaltatd, a Szolgaltatd barmely iranyd tevékenységének, illetve az altala kinalt
szolgaltatasnak, terméknek a rossz hirét, valamint nem vezethet az lgyfelek Szolgaltatdba vetett
bizalmanak cs6kkenéséhez. A Kereskedd erre figyelemmel minden ilyen magatartastdl koteles
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tartézkodni. Amennyiben a Keresked0 - szamara felrohatdan - ezen kételezettségét megszegi, a
Kereskedo teljes kartéritési felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé.

4.9. A 4.3 és 4.4 pont szerinti szavatossagi kotelezettség a Keresked6t mindaddig terheli, amig a
Barion Pixel a Keresked6 Weboldalan el van helyezve.

5. FelelGsség, szerz6désszegés

5.1. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség a Keresked6t ért, alabbi okbdl bekovetkezett karok miatt:
a. a Kereskedd a Barion Pixelt nem rendeltetésszer(ien hasznalja, implementalja;

b. a Kereskedd az adatvédelmi jogszabalyokat nem tartja be;

c. a Keresked§ a Szerz8désben, ideértve a jelen Kiegészité Altalanos Szerz3dési Feltételeket,
foglaltakat részben vagy egészben nem tartja be.

5.2. A Szolgaltatd jogosult a jelen Kiegészitd Altaldnos Szerzdési Feltételek, igy kilénésen a 4.
pontban foglaltak, Kereskedd altali teljesitését barmikor ellenérizni. A Kereskedd ezen

ellen6rzés elvégzése érdekében koteles a Szolgaltatoval mindenben egyittmiikédni és az ehhez
szlikséges minden informaciot a Szolgaltatd részére megadni.

5.3. Amennnyiben a Kereskedd a jelen Kiegészitd Altaldnos Szerz3dési Feltételeket megszegi, az a
Barion ASZF 6.1.23 g) pont és a 21.7 a) pont szerint Szerzédésszegésnek mindsiil és a Szolgaltato
jogosult az Elfogaddhely szolgéltatasokat (Elfogaddhely bezarasa) és/vagy jelen Kiegészitd
Altaldnos Szerzédési Feltételeket és/vagy a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.



